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ETYKA W BIZNESIE

POLITYKA KORPORACJI MARS, INCORPORATED W ZAKRESIE ETYKI BIZNESU

Sukces i reputacja Mars, Incorporated opierajg sie na zdrowych zasadach etycznych, ktérych
przestrzeganie wymaga od wszystkich wspotpracownikow najwyzszego stopnia osobistej
prawosci.

Kazdy wspotpracownik powinien przestrzega¢ najwyzszych standardéw dojrzatego,
profesjonalnego i odpowiedzialnego postepowania, majgcych na celu zachowanie i umacnianie
sukcesu zaréwno Mars, Incorporated jak i lokalnego oddziatu.

Oznacza to, iz kazdy wspdtpracownik musi zachowywac sie w sposdb, ktéry zapewnia:
Najwyzszg jakos¢ naszych produktow

Najlepsza obstuge naszych klientéw i konsumentéw

Bezpieczenstwo i poszanowanie wspétpracownikéw

Ochrone naszego majatku

Uczciwos$¢ naszych stosunkéw handlowych

Odpowiedzialno$¢ wobec spotecznosci lokalnej i spoteczenstwa

Przy okres$laniu wtasciwego sposobu postepowania w trakcie realizacji swych codziennych
obowigzkéw, wspotpracownicy powinni kierowaé sie zasadami zdrowego rozsadku, logikg i
podstawowymi normami zachowania obowigzujgcymi w naszym spotfeczenstwie.

Mimo iz niemozliwe jest poruszenie kazdego potencjalnego problemu, przedstawione ponizej
podstawowe wytyczne wspomogg wspotpracownikéw w tych obszarach.

1. Produkty najwyzszej jakosci

Obowigzkiem kazdego wspétpracownika jest niedopuszczanie do zadnych kompromiséw
kosztem standardéw jakosci produktéw oraz dopilnowanie, aby kazdy aspekt naszej
dziatalnosci, majacy wptyw na jakosé produktéw, promowat i odzwierciedlat te standardy.

2. Obstuga naszych Klientow

Nasza dziatalnosC i byt zalezy od naszych klientéw i konsumentéw. Do obowigzkéw kazdego
wspotpracownika nalezy dopilnowanie, aby wszelkie kontakty z naszymi klientami i ogotem
spoteczenstwa byty odzwierciedleniem profesjonalizmmu, wydajnosci, wzajemnosci, uczciwosci

oraz ciggtego dazenia do Swiadczenia ustug i dostarczania wysokiej jakosci produktéw o
korzystnym stosunku jakosci do ceny.

3. Bezpieczenstwo i poszanowanie wspoétpracownikéw
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Nasi wspétpracownicy sg naszym najcenniejszym bogactwem. Obowigzkiem kazdego
wspotpracownika jest nie stwarzanie swoim zachowaniem zagrozenia dla bezpieczenstwa
wiasnego oraz innych. Wigze sie to z przestrzeganiem ustalonych regut bezpieczenstwa oraz
proponowaniem niezbednych zmian w tym zakresie.

Zawsze i w kazdych okolicznosciach, réwniez w trakcie podrézy stuzbowych, wspotpracownik
powinien zachowywac sie w sposéb profesjonalny, dojrzaty i odpowiedzialny. Wspotpracownicy
nie powinni naraza¢ na szwank swego bezpieczenstwa osobistego badz uczciwosci
zawodowej. Kazdy wspodtpracownik bedzie rozliczany z przestrzegania tych standardéw
zachowania.

Uwazamy, ze jako wspodtpracownicy powinnismy traktowacd siebie nawzajem z szacunkiem,
uprzejmie i przyzwoicie. Dyskredytowanie, gnebienie i negatywne komentarze odnoszgce sig do
kolegbw z pracy lub kontaktéw handlowych, sg sprzeczne z tg zasadg i zaden ze
wspotpracownikéw nie powinien pochwalaé tego typu zachowania.

4. Ochrona naszego majatku

Nasz majatek stanowi podstawe umozliwiajgcg nam wytwarzanie produktéw i zapewnienie
wyzszych od przecietnej pensji i Swiadczen wspoétpracownikom na catym swiecie.

Obowigzkiemn kazdego wspétpracownika jest ochrona i madre gospodarowanie naszym
majatkiem. Wigze sie to z odpowiedzialnoscig za ustalanie i przestrzeganie procedur
chronigcych nasz majgtek przed narazeniemm na szwank lub roztrwonieniem. Kazdy
wspotpracownik powinien wykorzystywaé zasoby w sposéb efektywny, uczciwy i z
zachowaniem najwyzszej starannos¢, czy to bedzie, na przyktad, odpowiedzialno$¢ za
skuteczne zasady bezpieczenstwa przeciwpozarowego, sprawne utrzymanie fabryki i biura,
bezpieczeAstwo, ochrone witasnosci, informacje poufne lub skuteczne procedury kontroli
finansowej lub wydatkdw.

5. Uczciwos$¢ stosunkéw handlowych

Nasza reputacja zalezy nie tylko od wysokiej jakosci naszych produktéw, ale réwniez od
przebiegu stosunkéw Mars, Incorporated z dostawcami, urzednikami panstwowymi,
instytucjami itp.

Kazdy wspotpracownik odpowiada za to, zeby jego zachowanie nie przysparzato mu - lub nie
stwarzato pozoréw, iz przysparza - osobistych korzysci kosztem osoby lub firmy zewnetrznej,
z ktéra utrzymuje kontakty handlowe.

Dawanie lub przyjmowanie prezentdw Ilub innych gratyfikacji przez wspétpracownikéw,
dostawcow lub w ramach innych zewnetrznych kontaktéw biznesowych stanowi Zrédto
potencjalnego konfliktu intereséw i dlatego jest niedopuszczalne. Obejmuje to réwniez
akceptowanie takich uprzejmosci jak obiady czy imprezy rozrywkowe, ktére nie stuzg
bezposrednio celom lub potrzebom biznesowym. Wspétpracownikom nie wolno zgadza¢ sie na
pokrywanie kosztéw kolacji lub lunchu stuzbowego przez osobe lub firme, z ktérg utrzymuija
kontakty handlowe, ani pokrywa¢ tych wydatkbw za innych, chyba ze istnieje
prawdopodobieristwo odwzajemnienia sie w pozniejszym terminie.

6. 0dpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci lokalnej i spoteczenstwa
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Wszystkich wspotpracownikéw zachecamy do postepowania jak odpowiedzialni i wrazliwi
obywatele lokalnych spofecznosci, poprzez wspieranie i uczestnictwo w projektach,
organizacjach i stuzbach, ktére majg na celu wspdlne dobro i postep spotecznosci lokalnej i
spoteczenstwa. 0d naszych oddziatbw oczekujemy réwniez zachowywania sie jak
odpowiedzialni obywatele posiadajgcy osobowos¢ prawng, poprzez wspieranie wiasciwych,
apolitycznych i nie doktrynerskich projektéw, organizacji i stuzb.

Poniewaz nie istnieje jeden, wspdlny cel, na rzecz ktérego chcieliby dziataé wszyscy nasi
wspotpracownicy, dlatego, z bardzo nielicznymi i scisle okreslonymi wyjgtkami, uwazamy, ze
nagabywanie wspotpracownikdw w miejscu pracy jest wyrazem bezposredniego lub
dorozumianego nacisku na wspotpracownikow, co jest niewfasciwe. W zwigzku z tym
zakazujemy wszelkiej agitacji i dystrybucji w miejscu pracy i w godzinach pracy.

Pierwsze wydanie: Forrest E. Mars/John F. Mars Grudzieh 1989
Zatwierdzone przez: John Rich, Mars, Inc. Lipiec 1996
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