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Zréwnowazony rozwdoj w firmie Mars

Definicja zréwnowazonego rozwoju

W 1987 roku Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju ONZ zaproponowata,
obecnie powszechnie przyjmowang definicje zréwnowazonego rozwoju,
okreslajac jg jako .rozwoj, ktéry zaspokaja obecne potrzeby, nie niweczac
mozliwosci zaspokojenia wiasnych potrzeb przez przyszte generacje”. Definicja
ta, dzieki powigzaniu sprawnego wykorzystania zasobdéw korporacji ze
zdrowiem ludzi i ochrong $rodowiska, stwarza podstawe ujmowania
zréwnowazonego rozwoju jako punktu przeciecia trzech kluczowych ptaszczyzn:
spotecznej, ekonomicznej i przyrodniczej.

W miare jak zakres i skala globalnych wyzwan w zakresie ochrony srodowiska
stawaty sie przedmiotem coraz baczniejszej uwagi, firma Mars zdata sobie
sprawe z tego, ze nasz dtugofalowy wzrost gospodarczy bedzie wigzac sie
Z umiejetnoscig okreslenia sposobu podejscia do problemu zréwnowazonego
rozwoju w kontekscie przedsiewzie¢ biznesowych, asortymentu produktéw
i wptywu wywieranego na planete. Uwazamy, ze nasze zaangazowanie
w zréwnowazony rozwoj opiera sie na wieloletnim etycznym zaangazowaniu
W sprawy spotecznosci lokalnych i spoteczenistwa jako catosci. Wyrazone jest
i odzwierciedlone w naszych Pieciu Zasadach, w szczegdlnosci w zasadzie
Wzajemnosci. JesteSmy przekonani, ze tylko wspdlna korzysc jest trwata. To
oznacza wspolny sukces na ptaszczyznie spotecznej, ekonomicznej i ochrony
Srodowiska.

Zamiast ogranicza¢ do minimum skutki niezréwnowazonej dziatalnosci,
rozwijamy nasz biznes w sposob, ktory jest wzajemng korzyscig dla
spoteczenstwa, ekologii i ekonomii we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci
i wptywow. Zrownowazony rozwdj, uwazany za zrodto innowacji i nowych
mozliwosci  biznesowych, umozliwia firmie Mars zdobycie przewagi
konkurencyjnej oraz zwiekszenie w dtugim terminie przychodéw i wartosci.

Trzysktadnikowy wynik finansowy - i nie tylko

W potowie lat dziewieddziesigtych konsultant John Elkington ukut pojecie
JArzysktadnikowego rachunku wyniku finansowego”, starajgc sie zdefiniowad,
w jaki sposéb firma moze poszerzy¢ swoje kryteria podejmowania decyzji
o czynniki inne niz zysk. Ta koncepcja rozszerza tradycyjne ramy
sprawozdawczosci i stara sie okresli¢ ilosSciowo dziatalno$¢ spétki dla dobra
spoteczenstwa i  Srodowiska rownolegle z tradycyjnymi wskaznikami



finansowego sukcesu. Trzysktadnikowy wynik finansowy okazat sie przydatnym
narzedziem identyfikacji problemdw i wifaczania kwestii zréwnowazonego
rozwoju w strategie firmy.

Mimo, ze koncepcja trzysktadnikowego wyniku finansowego spotkata sie
z szerokg akceptacja i zaczeta zastepowac tradycyjne mierniki ekonomiczne, jej
wprowadzenie czesto ogranicza sie do rownowazenia  wartosci
i odpowiedzialnosci ekologicznej. Na przyktad, jesli wptyw produktu na
Srodowisko zostat zredukowany dzieki efektywniejszemu zuzyciu surowcdw,
bedzie to na 0gdt zgodne z zasadg trzysktadnikowego wyniku finansowego. Jesli
jednak, jak to sie czesto zdarza, sam surowiec jest niebezpieczny, wéwczas
wydajnos¢ produkcji jedynie zmniejsza negatywny wptyw na $rodowisko. Takie
podejscie to tylko .mniejsze zto”, ale w zadnym razie ,wieksze dobro”.

Dla firmy Mars zréwnowazony rozwdj (i wzajemnosé) oznacza dgzenie do
osiggniecia pozytywnych skutkow dla obopdlnych korzysci naszej firmy
i wszystkich naszych partneréw biznesowych na pfaszczyznie spotecznej,
ekonomicznej i ochrony $rodowiska. Naszym celem i Zrodtem inspiracji jest
kierowanie i rozwijanie naszego biznesu zadajgc sobie pytanie .Jak mozemy
zwiekszy¢ dobrobyt, umocnic spoteczenstwo i poprawic stan naszej planety?”

Zréwnowazony rozwéj a Pieé¢ Zasad

Wierzymy, ze Pie¢ Zasad odr6znia nas od innych firm. UcieleSniane przez nie
podstawowe wartosci okreslajg filozofie i podejscie naszej firmy do tego jak
dziatamy. Zréwnowazony rozwdéj wyptywa naturalnie i bezposrednio z Pieciu
Zasad i bedzie nadal ksztaftowac nasz sposob myslenia i dziatania.

Jakosé

Zasada jakosci brzmi .Konsument jest naszym szefem, jakos¢ jest naszg pracg,
a korzystny stosunek ceny do jakosci jest naszym celem”. Opréocz tradycyjnych,
wcigz majacych duze znaczenie aspektéw, takich jak cena i stosunek ceny do
jakosci, konsumenci na catym Swiecie poszerzajg swojg definicje jakosci
0 zrownowazony rozwoj. Mars, jak zawsze, zagwarantuje sobie rozwdj i sukces,
dzieki podkreslaniu jakosci jako podstawy trwatych relacji z klientami
i konsumentami. Dostarczajgc nasze produkty w sposéb odpowiadajgcy tej
nowej, szerszej definicji jakosci, pomagamy speti¢ zaréwno nasze jak
i konsumenckie aspiracje, jednoczes$nie starajgc sie zapewni¢ handlowi,
spoteczenstwu i Srodowisku sprzyjajgce warunki wzajemnego rozwojul.

Odpowiedzialnos¢

W firmie Mars chcemy nada¢ odpowiedzialnosci cechy osobistego dgzenia,
czynigc siebie odpowiedzialnymi za indywidualne i zbiorowe dziatania.
W kontekScie zrownowazonego rozwoju oznacza to stanie na strazy
spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych standardéw nie tylko w imieniu
naszych partneréw biznesowych, ale réwniez spoteczenstwa, do ktérego
nalezymy i catej planety.



Wzajemnosé

Chcemy aby wzajemne korzysci byly osiggane przez wszystkie strony
zaangazowane we wspoéfprace z nami. Dzielenie sie sukcesem jest celem
wszystkich naszych dziatan. W kontekscie zrbwnowazonego rozwoju, zdajemy
sobie sprawe z tego, ze niezaleznos¢, ktdra sie cieszymy jako prywatna firma,
opiera sie na wspoétzaleznosci, a udana wspdlpraca z naszymi partnerami
biznesowymi jest podstawg zréwnowazonego rozwoju. Starajac sie dziata¢ ze
Swiadomoscig tej wspdtzaleznosci, na kazdym etapie uwzgledniamy spoteczny,
ekologiczny i ekonomiczny wptyw naszych decyzji biznesowych, od szczebla
lokalnego po globalny.

Wydajnosé

Wydajnos¢  jest  niezbednym  fundamentem = wdrazania  strategii
zrobwnowazonego rozwoju, jak zasady .Lean” w zarzadzaniu produkcja, ale
sama nie wystarczy do osiggniecia zréwnowazonego rozwoju. Doradca
biznesowy, Peter Drucker, stwierdzit, ze bycie wydajnym, czyli dziata¢ we
wiasciwy sposdb, jest gtowng rolg menedzera. Zadaniem lidera jest bycie
efektywnym, zeby ..dziata¢ wtasciwie”. Dtugofalowy sukces firmy Mars zalezy od
jednego i drugiego. Kiedy wykorzystujemy bardzo wydajne procesy w stuzbie
efektywnych praktyk, mozemy tworzy¢ rentowne, spotecznie uzyteczne
i ekologicznie inteligentne produkty i ustugi, ktére tworzg podstawy solidnego,
zréwnowazonego dtugofalowego wzrostu.

Wolnosé

Zyskowno$¢ umozliwia firmie Mars zachowanie wolnosci dziatania. Unikalne
witasciwosci naszej firmy i sposéb prowadzenia dziatalnosci daje nam mozliwos¢
podejscia do zréwnowazonego rozwoju zaréwno jako znaczgcej szansy
biznesowej jak i wspdlnego celu. Zréwnowazony rozwéj moze napedzac proces
innowacji i generowania zyskow.

Podsumowujac, wierzymy, ze Pie¢ Zasad i nasze podejscie do zrbwnowazonego
rozwoju w konteks$cie naszego biznesu bedzie pobudzaé innowacje i umacniac
naszg przewage konkurencyjng, dtugofalowy wzrost i wartos¢ naszych marek.
Dzieki umozliwieniu nam potgczenia zmian i dobrej koniunktury, zrébwnowazony
rozwoj w Marsie zapewnia trwatg wiez z naszymi tradycjami oraz pomost ku
przysztemu sukcesowi.



