MARS

incorporated

Polityka dotyczaca jakosci naszych produktow

Jakos¢ jest pierwszg z naszych Pieciu Zasad: .Konsument jest naszym szefem;
jakos$¢ jest naszg pracg; korzystny stosunek ceny do jakosci jest naszym celem.”

Te proste stowa Kierujg naszym podejSciem, gwarantujgc dostarczanie
produktow, ktére sprawiajg przyjemnos¢ konsumentom i spetniajg surowe
standardy bezpieczeristwa. Naszg misjg jest zrozumienie potrzeb konsumentow
i konsekwentne utrzymywanie doskonatego poziomu dostarczanych produktéw
pod wzgledem jakosci oraz stosunku ceny do jakosci.

Opracowujgc nasze produkty staramy sie pozna¢ wszystkie czynniki, ktore
wptywajg na jakos¢ i bezpieczenstwo naszych produktéw. Rozwijamy
i wprowadzamy procesy produkcyjne, ktore spetniajg oczekiwania naszych
konsumentdéw.

Proces Zarzadzania Jakoscig w firmie Mars (Quality Management Process - QMP)
ma zastosowanie w catym tanicuchu dostaw, od pozyskiwania wysokiej jakosci
surowcéw; poprzez procesy technologiczne w fabrykach i dystrybucje
produktéw; po  sposdéb  sprawdzania  zadowolenia  konsumentéw
z dostarczanych przez nas produktéw. Staramy sie, aby Proces Zarzadzania
Jakoscia w Marsie odpowiadat najlepszym praktykom. Osiggamy to dzieki
analizie porownawczej w stosunku do miedzynarodowych standardéw jakosci
i bezpieczenstwa zywnosci oraz najlepszych praktyk w przemysle spozywczym.
Ponadto, systematycznie kontrolujemy zgodnos¢ QMP oraz skuteczno$¢ jego
realizacji, dzieki wewnetrznym i zewnetrznym audytom. Filarem Procesu
Zarzadzania Jakoscig w Marsie jest wykorzystanie Analizy Ryzyka i Krytycznych
Punktéw Kontroli (HACCP) - metody zarzadzania bezpieczehnstwem zywnosci
obejmujacej wszystkie kwestie zwigzane z bezpieczenstwem zywnosci
w catym tancuchu dostaw. State doskonalenie stanowi podstawe QMP w Marsie.
Dazymy do podnoszenia naszych standardéw. Stale uczymy sie coraz
efektywniejszych i wydajniejszych metod dziatania.

Wszystkim naszym wspotpracownikom zalezy na jakosci naszych produktéw.
Dostarczamy im niezbedng wiedze w celu zapewnienia doskonatej jakosci. Dzieki
temu kazdy wspétpracownik w korporacji Mars jest odpowiedzialny za dziatanie
zgodne z potrzebami konsumentow.

Nasze oddanie konsumentom i produktom oraz sprawne zarzadzanie jakoscig to
przejaw dazenia do sprostania wymogom pierwszej z Pieciu Zasad - Jakosci.



