MARS

incorporated

Naszym celem jest poprowadzenie przemystu czekoladowego do tworzenia
zdrowszego srodowiska

I. Nasze zaangazowanie na rzecz zdrowia i zywienia

Mars jako globalna firma z branzy spozywczej jest odpowiedzialnym
producentem i sprzedawcg szerokiego wachlarza produktéw. Jako lider branzy
czekoladowej pracujemy nad okresleniem roli, jakg Mars powinien odegrac
w stosunku do obaw spoteczenstwa dotyczgcych zdrowia i zywienia. Naszym
celem jest poprowadzenie przemystu czekoladowego do stworzenia
zdrowszego Srodowiska. Sukces naszej firmy bedzie mierzony nie tylko
smakiem oraz jakoscig naszej czekolady, lecz réwniez poprzez nasz wktad w
poprawe zdrowia i zywienia.

Il. Definiowanie odpowiedzialnosci w zakresie czekolady i zdrowia

Mars odniesie sukces jako odpowiedzialna firma z branzy czekoladowej
stuchajgc i reagujgc na obawy o zdrowie i zywienie wyrazane przez naszych
interesariuszy - oséb, na ktére majag lub mogg mieé wptyw praktyki biznesowe
naszej firmy. Nasi interesariusze to nasi wspofpracownicy, nasi konsumenci
(w szczegdlnosci rodzice), nasi partnerzy biznesowi, stuzba zdrowia, organy
nadzorujgce oraz ci, ktérzy posiadajg specjalistyczng wiedze i umiejetnosci
w zakresie problemdw, jakimi musimy sie zajgc. Nasi interesariusze powiedzieli
nam, ze zapewnianie informacji, bycie odpowiedzialnymn w dziataniu oraz
wspieranie innowacyjnosci, to trzy obszary, w ktérych Mars moze by¢ liderem
i dawac dobry przyktad.

Zdajemy sobie sprawe, iz osiggniecie celdw w zakresie zdrowia i zywienia
spoteczenstwa jest procesem ztozonym i wymaga dziatania na wielu frontach.
Wierzymy, ze Mars moze odegra¢ role lidera w tworzeniu zdrowszego
$rodowiska pomagajgc konsumentom zrozumieé, jak czekolada oraz inne
smakotyki mogg by¢ czescig zdrowego stylu zycia. Krokiem naprzéd w kierunku
tego ambitnego celu jest podjecie przez Marsa trzech zobowigzan, w oparciu
o informacje zwrotne od naszych interesariuszy:

e Informacja: Bedziemy jasno informowali o naszych produktach;

e Odpowiedzialnosé: Bedziemy prowadzi¢ odpowiedzialng sprzedaz
naszych produktow;

e Innowacyjnosé. Bedziemy wprowadza¢ innowacje produktowe na
naszych markach, aby lepiej stuzyty zdrowiu naszych konsumnetdw,
zachowujac ich wspaniaty smak.



Informacja: Jasne informowanie o naszych produktach

Aby poméc konsumentom w podejmowaniu Swiadomych decyzji, dostarczamy
jasnych informacji dotyczacych wartosci odzywczych i sktadnikéw naszych
produktéw. Poprzez utatwianie dostepu do tych informacji, utatwiamy naszym
konsumentom podejmowanie $wiadomych wyboréw dotyczacych stodyczy
i przekasek bedacych czescg zrownowazonej diety i zdrowego stylu zycia.

Mars wspiera takze inicjatywy komunikacyjne, ktére zostaty opracowane w celu
zainspirowania naszych konsumentéw do prowadzenia zdrowszego stylu zycia.
Poprzez wptywanie na naszg specjalistyczng wiedze z zakresu komunikacji jako
liderzy marketingu stodyczy, Mars wspiera inicjatywy opracowane w celu:

e sprostaniu wyzwaniom zwigzanym ze zdrowiem i zywieniem, przed
jakimi stoi nasze spoteczenstwo poprzez wprowadzanie nowych
produktow;

e przekazywania informacji naukowych zwigzanych z zywieniem i dobrym
samopoczuciem

e zachecania dzieci i rodzin do czerpania przyjemnosci z aktywnego stylu
zycia.

Odpowiedzialno$é: Prowadzenie odpowiedzialnego marketingu naszych
produktéw

DokonaliSmy przegladu naszych praktyk marketingowych, aby upewnic sie, ze
wspierajg nasze obecne cele zdrowotne i zywieniowe. ByliSmy pierwszg firma
z branzy spozyweczej, ktéra zaprzestata reklamowania swoich produktéw do
dzieci ponizej 12 roku zycia na kazdym rynku, na jakim dziatamy. Dobrowolnie
stworzyliSmy wtasny kodeks marketingowy, ktdéry jasno opisuje nasze praktyki
marketingowe oraz przedstawia wytyczne dotyczgce odpowiedzialnego
marketingu.

Innowacyjnosé: Poprawienie wpitywu naszych marek na zdrowie
konsumentow przy zachowaniu ich wspaniatego smaku

Nasi konsumenci kochajg smak naszych produktow. Smak i jakos¢ sg cechami
charakterystycznymi naszej firmy. Nasze wysitki zmierzajagce do stworzenia
zdrowszych przekasek czekoladowych nie beda miaty wptywu na ich jakosc i
smak. Podejscie Marsa do innowacyjnosci jest proste: zachowanie wspaniatego
smaku przy jednoczesnym polepszaniu wartosci odzywczych naszych
produktéw, przez co pozytywnie wptywac na nasze zdrowie. Osiggniemy ten cel
poprzez:

e poprawienie wartosci odzywczych naszych obecnych produktéw bez
wptywu na smaku; oraz



e tworzenie nowych produktéw, ktére sg zdrowsze dla konsumentow.
l. Jasne informowanie o naszych produktach

W Marsie czujemy sie odpowiedzialni aby pomoga¢ konsumentom
w podejmowaniu Swiadomych wyboréw dotyczgcych zywnosci, jakg spozywaja,
w tym czekolady i przekasek. Dlatego tez zalezy nam na przedstawieniu jasnych
i tatwych do zrozumienia informacji na temat wartosci odzywczych wszystkich
naszych produktow.

Jezeli chodzi o informowanie o naszych produktach, doktadamy wszelkich
staran, aby wyjs¢ poza oczekiwania wobec Swiatowej firmy z branzy
spozywczej oraz producenta czekolady. Nie tylko bedziemy promowaé
umieszczenie przejrzystych informacji o wartosciach odzywczych, ale rowniez
wspotpracujemy z kluczowymi interesariuszami - ekspertami w zakresie
zywienia i zdrowia - w celu wspierania zdrowego stylu zycia naszych
konsumentdéw.

Zamieszczanie przejrzystych informacji o wartosciach odzywczych

W Marsie podchodzimy bardzo powaznie do informacji dostepnych na
opakowaniach naszych produktéw. Przejrzysta informacja odnosi sie do
informacji, jakie umieszczamy na opakowaniach, méwigcych o wartosciach
odzywczych naszych produktow. Informacje o wartosciach odzywczych
obejmujgcych ilo$¢ Kkalorii na porcje oraz poziom zawartosci czterech
podstawowych substancji odzywczych - ttuszczy, kwaséw ttuszczowych
nasyconych, cukréw i sodu to minimum jakie pojawia sie na naszych
opakowaniach. Jezeli wielko$¢ naszego opakowania nam na to zezwala,
zawieramy tam takze informacje o trzech dodatkowych substancjach
odzywczych - weglowodanach, biatkach i btonniku. Na rynkach, na ktérych
obowiazujg szersze wymogi w zakresie etykietowania, spetniamy je, a nawet
przekraczamy.

W zakresie zamieszczania przejrzystych informacji o wartosciach odzywczych,
Mars dokfada wszelkich staran, aby wyprzedza¢ oczekiwania spoteczenstwa
w definiowaniu odpowiedzialnego informowania o naszych produktach. Mars
zaczat dobrowolnie zamieszcza¢ informacje o wartosciach odzywczych na
opakowaniach na skale Swiatowa, zanim stato sie to wymogiem prawnym.

Informacje o Dziennym Spozyciu (DI) w Australii oraz Dziennej Wartosci (DV)
w USA pomagajg konsumentom spojrze¢ na wartosci odzywcze swoich
ulubionych przekasek czekoladowych w kontekscie zrdwnowazonej diety.

W Europie wprowadzamy system GDA - Guideline Daily Amounts (WDS -
Wskazane Dzienne Zapotrzebowanie) na naszych opakowaniach informujgcy o
ilosciach sktadnikéw zawartych w produkcie. System GDA, opracowany przez
ekspertow w dziedzinie zdrowia i zywienia, jest oparty na ilosci kalorii,
weglowodandw, biatka, ttuszczy, kwaséw ttuszczowych nasyconych, cukréw,



btonnika, sodu i soli sugerowanych do spozycia kazdego dnia w ramach zdrowej
diety. System GDA pomaga konsumentom dokonywacé Swiadomych wyboréw
dla nich samych oraz ich rodzin. Stanowi on dobrowolng inicjatywe w ramach
catej Europy we wspétpracy z Konfereracjg Przemystu Zywnosci i Napojow
krajéw Unii Europejskiej (CIAA).

Inicjatywy dotyczace zdrowego stylu zycia

Oprécz naszych wysitkbw majgcych na celu spéjnos¢ w zamieszczaniu
przejrzystych informacji o wartosciach odzywczych, dostarczamy réwniez
informacje o zdrowym stylu zycia oraz o znaczeniu zréwnowazonej diety.

e W Niemczech, strona internetowa Clever Naschen
www.clevernaschen.de (rozsadne podjadanie) oferuje porady na temat
odpowiedzialnego podjadania oraz radzi jak podjadanie dla przyjemnosci
moze sie staC czescig aktywnego stylu zycia oraz zdrowej diety.
Wspbtpracowali$my z Niemieckim Instytutem Badawczym ds. Zywienia
Dzieci w celu zaoferowania porad rodzicom, ktorzy czesto musza
réwnowazyc¢ chec dostarczenia swoim rodzinom smacznych przekasek z
obawami o 0gdlny stan zdrowia oraz potrzeby zywieniowe.

e W Arabii Saudyjskiej, Bahrajnie, Katarze, Kuwejcie i Omanie - Rada
Wspotpracy Krajéow Zatoki Perskiej — Mars wspétpracowat z Arabskim
Centrum ds. Zywienia (ACNU) oraz Ministerstwami Edukacji w celu
wdrozenia programu aktywnosci fizycznej dla szk6t publicznych zwanego
~Al Haraka Baraka” (Ruch jest BtogostawieAstwem).

e W USA wspdipraca partnerska z szeScioma wiodacymi organizacjami
zajmujacymi sie zdrowiem oraz innymi firmami, Mars wspiera
Kidnetic.com, inicjatywe z zakresu zdrowia dzieci, skupiajgcg sie na
zapewnieniu  pomagajgcych  rodzicom i nauczycielom  porad
W promowaniu zdrowia i sprawnosci fizycznej w wieku dzieciecym.

e W USA, www.marshealthyliving.com zapewnia informacje o wartosciach
odzywczych wszystkich naszych produktow, wskazdéwki z zakresu
zdrowia i sprawnosci fizycznej oraz linki do innych przydatnych stron
o zdrowiu. Aby promowac sprawnos¢ fizyczng mtodziezy, sponsorujemy
organizacje Little League Baseball oraz inne aktywnosci, takie jak targi
zdrowia, biegi oraz pitke nozna.

l. 0dpowiedzialny marketing naszych produktéw

Historia Marsa rozpoczeta sie wraz ze Swiezym cukierkiem w kuchni w Spokane,
Waszyngton. Obecnie Mars jest globalng firma posiadajgca globalne marki. Przez
lata nasi konsumenci nabierali zaufania do Marsa. Wysoka jako$¢ naszych
produktéw oraz sposéb, w jaki prowadzimy biznes to czynniki dzieki ktorym
zdobyliSmy ich zaufanie. Jako$¢ i Odpowiedzialno$¢ to dwie z Pigciu Zasad, jakie
pomagajg kierowac wszystkim, co robimy.



Nasza czekolada oraz stodycze to wysokiej jakosci smakotyki, ktérymi moga sie
cieszy¢ cate rodziny. Czekolada i stodycze powinny by¢ spozywane z umiarem w
ramach zréwnowazonej diety i aktywnego stylu zycia. Z tego powodu staramy
sie zrozumie¢, wraz z rodzicami, wewnetrznymi i zewnetrznymi ekspertami z
zakresu zdrowia i zywienia, czego oczekuje sie od odpowiedzialnego producenta
oraz sprzedawcy czekolady i stodyczy.

ll. Podstawowe zasady

Poczawszy od 1 stycznia 2008 r, Mars nie bedzie kierowat reklamy
tradycyjnych stodyczy do dzieci ponizej 12 roku zycia.

Konsumenci ufajg naszym markom i firmie, a my bardzo ciezko pracujemy nad
utrzymaniem tego zaufania. W rzeczywistosci, w Marsie, aspirujemy do tego,
aby by¢ rozpoznawani jako odpowiedzialny sprzedawca i producent czekolady
i stodyczy. Wiemy, ze jest to ambitny cel. Zdajemy sobie takze sprawe, ze
definicja odpowiedzialnego marketingu jaka naszej branzy wypracowato
spoteczenistwo, moze sie w dowolnym czasie zmieniaé, odzwierciedlajac
najnowsze badania naukowe oraz cele z zakresu zdrowia publicznego.

Mars byt pierwszg firma, ktéra w lutym 2007 r., ogfosita zaprzestanie
reklamsnowania swoich produktéw do dzieci ponizej 12 roku zycia. Wedtug wielu
ekspertéw z dziedziny zdrowia publicznego, dzieci ponizej 12 roku zycia moga nie
by¢ w stanie rozrézni¢ zawartosci reklamy (opracowanej w celu przekonania
odbiorcy) od obiektywnej tresci (opracowanej w celu informowania lub
edukowania). W zwigzku z tym Mars wspiera inicjatywy majgce na celu
rozwigzanie tych problemdw. Na przyktad, w Wielkiej Brytanii uczestniczymy w
branzowej koalicji, ktéra prowadzi programy uczace dzieci znajomosci mediéw
(w celu uzyskania dalszych informacji, prosze klikng¢é w podany link:
www.mediasmart.org.uk; w USA, we wspotpracy z Children’s Food and Beverage
Advertising Initiative
(http://us.bbb.org/WWWRoot/SitePage.aspx?site=113&id=dba51fbb-9317-4f88-
9bcb-942d7336e87). Do konca 2007 r. Mars w Stanach Zjednoczonych
zobowiazat sie do zaprzestania reklamowania stodyczy do dzieci ponizej 12 roku
zycia. Zobowigzat sie réwniez do zapewnienia informacji o wartosciach
odzywczych na wszystkich produktach do pazdziernika 2007 r.

Poczawszy od stycznia 2008 r., nasze praktyki w zakresie prowadzenia
marketingu do dzieci beda podlegaty nastepujacym podstawowym
zasadom:

¢ Nie kierujemy naszych komunikatéw marketingowych dotyczgcych
stodyczy do dzieci ponizej 12. roku zycia;

e Nie wykupujemy czasu lub powierzchni w telewizji, radiu, w materiatach
drukowanych Ilub w Internecie w tych miejscach, gdzie istnieje



prawdopodobienstwo, ze ponad 25% odbiorcow beda stanowiC dzieci
ponizej 12. roku zycia;

e Nie promujemy naszych produktéw w szkotach podstawowych;

e Nie wykorzystujemy zabawek, figurek, postaci itp. w reklamach
skierowanych bezposrednio dzieci ponizej 12. roku zycig;

e Nie umieszczamy produktéw w filmach, grach lub innych $rodkach
przekazu skierowanych bezposrednio do dzieci ponizej 12. roku zycia;

e Nie umieszczamy produktéw, marek Ilub postaci w grach online
skierowanych do dzieci ponizej 12. roku zycia.

Zasady te, odzwierciedlone w naszym nowym Kodeksie Marketingowym, maja
globalne  zastosowanie ~ we  wszystkich kanatach reklamsnowych
i marketingowych, wiaczajagc w to techniki online oraz nowe techniki
marketingowe.

l. Innowacyjnos$¢: maksymalizacja smaku i zdrowia

Nasi konsumenci oczekujg wysokiej jakosci i smaku od naszych stodyczy
i przekasek. Sg takze zainteresowani swojg dietg i jej wptywem na ich zdrowie
i sprawnos¢ fizyczna. Dlatego tez podejscie do innowacyjnosci skupia sie na
prostej zasadzie: zachowanie wspaniatego smaku naszych produktéw przy
jednoczesnym poprawieniu wartosci odzywczych i wptywu na zdrowie.
Realizujemy to dwoma sposobami: 1) poprzez poprawienie wartosci odzywczej
istniejgcych produktéw bez zmiany ich smaku, oraz 2) poprzez tworzenie
nowych, zdrowszych (Better for You) produktéw, ktére spetniajg, a w wielu
przypadkach przekraczajg, oczekiwania ekspertéw stuzby zdrowia.

Il. Zwiekszanie wartosci odzywczych naszych produktow

Fundamentalne pytanie kierujgce naszymiinnowacyjnymi przedsiezwieciami jest
nastepujgce: Czy potrafimy stworzyC czekolade i stodycze, ktére sg mniej
kalorycznym, bardziej odzywczym treSciwym pozywieniem? Wierzymy, ze
potrafimy. Mars posiada dtugg historie w zakresie badan i innowacyjnosci
w branzy. Posiadamy szeroki zakres technologii, ktdére czynig z nas lidera
W sztuce tworzenia czekolady najwyzszej jakosci. Odniesiemy sukces, poniewaz
jesteémy skoncentrowani na zatozonym celu, ktéry sktada sie z trzech
kluczowych strategii: obnizenia poziomu kalorii, obnizenia zawartosci niektorych
skfadnikéw pokarmowych, ktére w nadmiernej ilosci nie przyczyniajg sie do
zdrowia, oraz zwiekszeniu poziomu substancji odzywczych, ktére - co zostato
potwierdzone badaniami naukowymi - sg korzystne dla zdrowia.

Redukcja kalorii
Wielu dietetykdw uwaza, ze spozycie wiegkszej liczby kalorii, niz energia zuzyta
na codzienne czynnosci, przyczynia si¢ do zyskiwania na wadze. Dlatego tez



Mars pracuje nad ograniczeniem kalorii w naszych stodyczach. Oprocz
oferowania konsumentom réznych wielkosci porcji wielu naszych produktéw,
Mars prowadzi takze badania majgce na celu okreslenie skfadnikéw i produktéw,
ktére zapewniajg mniej kalorii oraz lepszy smak. Wysitki te pozwolg naszym
konsumentom czerpa¢ przyjemnos$¢ z przekasek i stodyczy w ramach
zrownowazonej diety oraz zdrowszego stylu zycia.

Ograniczenie ilosci niektérych sktadnikéw pokarmowych

Zgodnie z zaleceniami Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO0) w zakresie
produktow o zwigkszonych wartosciach odzywczych, Mars przez szereg lat
pracowat nad ograniczeniemn zawartosci cukru, soli, kwaséw ttuszczowych
nasyconych oraz kwaséw trans w wielu naszych produktach. Wysitki te bedg
kontynuowane i wzmozone.

Zwigkszenie zawartosci sktadnikéw odzywczych majacych dobroczynny
wptyw na zdrowie

Wiedza Marsa na temat tajnikdw sztuki wyrobu czekolady opiera sie na blisko
100-letniej praktyce dziatalnosci, poczgwszy od uprawy kakao a skonczywszy na
gotowych wyrobach. Nasze rozumienie upraw jest wzmacniane poprzez
Centrum Marsa ds. Badan nad Kakao, wyjatkowg farme badawczg w Brazylii
specjalizujacg sie w zrozumieniu agronomii kakao.

Naukowcy Marsa odkryli zdrowotne aspekty kakao, a nasze publikacje ukazaty
sie w najbardziej prestizowych magazynach naukowych na Swiecie. Kakao
i orzechy caly czas przykuwajg uwage naukowcdw z zakresu zywienia,
a w ciggu minionych 10 lat przeprowadzono duzg liczbe badan na potencjalnymi
dobroczynnym wptywem tych produktéw na zdrowie. Najlepszy .w swojej
klasie” program badawczy Marsa pozwala na lepsze wykorzystanie
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci oraz na wykorzystywanie naszych odkry¢
umozliwiajgcych  zwiekszenie lub wzmocnienie zdrowych sktadnikbéw
pokarmowych wystepujacych w naszych klasycznych stodyczach oraz
projektowanie nowych produktéw.

lll. Produkty ..Better for You”; Innowacyjno$¢ w pracy

Mars ciezko pracuje nad opracowywaniem przekasek .better for you” nie tylko
dlatego, ze ograniczajg one liczbe kalorii oraz rozmiar porcji, ale takze dlatego, ze
oferuj potrzebne sktadniki odzywcze. W Stanach Zjednoczonych na przyktad,
produkty Generation Max™ spetniajg nastepujgce kryteria: nie wiecej niz 150
kalorii na porcje (co stanowi okoto 10% zalecanej catkowitej liczby kalorii dla
osoby z grupy wiekowej 9-12 lat prowadzgacej siedzacy tryb zycia), nie wiecej niz
wiegcej niz 35% kalorii pochadzacych z ttuszczy, 10% kalorii z ttuszczy nasyconych,
nie wiecej niz 0,5 grama kwasow trans na porcje oraz nie wiecej niz 35% cukru.



